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bewerbsvorteile zu verschaffen. Unsere An-
sprechpartner sind durchweg gelernte Stahl-
handelskaufleute und/oder Zerspanungsme-
chaniker und entsprechend mit der Materie
vertraut. Die Zertifizierungen nach EN 1ISO
9001:2000 sowie nach Luftfahrtnorm EN
9120 sichern dariiber hinaus ein Héchstmal3
an Qualitatsstandard zu.”

Besonders im Bereich international verfiig-
barer Werkstoffe findet das Pauly Stahlhan-

)

. : .’-—Pauly Stahlhandel
S Kompetenter Partner
fur anspruchsvolle

A‘ufgaben
5

’

“del-Lieferprogramm eine stetige Erweiterung.

Wiansche nach Dokumentationen der EN
10204 sowie Abnahmen aller anderen Klas-
sifikationsgesellschaften kdnnen ebenfalls
berlicksichtigt werden. Durch den umfang-
gerUstet, anspruchsvolle Aufgaben mitder  reichen Maschinenpark ist das Unterneh-
Zielsetzung zu erflillen, entscheidende Wett-  men in der Lage, verschiedenste Wunsch-
abmessungen zu realisieren.

Mit mehr als 900 verschiedenen Werkstoffen in allen technisch méglichen Abmessun-
gen und Formen im Programm sucht Pauly Stahlhandel Ralph Pauly e.K. in Essen seit
fast 25 Jahren seines gleichen in der Branche. Dartiber hinaus punktet der Betrieb mit
umfangreicher Zu- und Anarbeitung auf eigenen Anlagen.

~Wer heutzutage am Markt bestehen will,
muss vor allem serviceorientiert denken®, so
Pauly, ,und das geht weit (ber die Bereit-
schaft hinaus, auch einmal ein Wochenen-

det der Werkstoff Stahl mit seinen  naler und internationaler Verbindungen er-

Bereits in der dritten Generation bil-  punkt der Familie Pauly. Angesichts natio-
artverwandten Materialien den Mittel-  langter Marktkenntnisse ist das 1993 ge-
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grundete Unternehmen in der Lage, ausge-
fallene Materialien und Abmessungen zu
marktgerechten Preisen und benétigten Ter-
minen zu beschaffen. Dabei sieht sich Pau-
ly Stahlhandel dem Fahrzeug- und Maschi-
nenbau genauso verpflichtet wie der Nah-
rungsmittel- und Luftfahrtindustrie sowie
dem Stahl-, Zahnrad-, Armaturen- und Ge-
triebebau.

Eigentimer und Geschéftsflhrer Ralph Pau-
ly erklart das im Gesprach mit Focus
Rostfrei so: ,Wir sind fiir Kunden ein kom-
petenter Partner, technisch und personell

de durchzuarbeiten. Die Aufgaben eines
Stahlhandlers sind deutlich umfangreicher
geworden. Neue Medien undwnoderne Da-
tenverarbeitung erfordern ein Hochstmal3 an
Konzentration - so haben wir uns auch dazu
entschlosseh , zusétzlich einen Online-Shop
flir Reststlicke aufzubauen, Kunden auf un-
serer Websit@verschiedene Hilfestellungen
wie den Gewichtsrechner oder PREN-Rech-
ner sowie eine Stahldatenbank anzubieten
und umfangreiche technische Informationen
zur Verfugung zu stellen.”

Pauly Stahlhandel ist seit vielen Jahren vom
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TUV auditiert und zertifiziert. Die DIN EN
ISO 9001:2008 bescheinigt, dass Pauly
Stahlhandel flr den Geltungsbereich Han-
del mit Erzeugnissen aus Stahl, NE-Metal-
len, Sonderwerkstoffen und artverwandten
Produkten in allen technisch méglichen Ma-
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terialformen und -ausflhrungen ein Quali-
tAtsmanagementsystem eingefiihrt hat und
anwendet. Es wird regelmanig der Nachweis
erbracht, dass die Forderungen der DIN EN
ISO 9001:2008 erflllt werden. Gleiches gilt
fur die Zertifizierung nach EN 9120:2009 fir
den Luftfahrtbereich, wo die Forderungen der
EN 9120:2009 Luft- und Raumfahrt ebenfalls
mit dem Qualitdtsmanagementsystem er-
fillt werden. Erganzt werden die Zertifizie-
rungen durch die Umstempelberechtigung
des TUV-Rheinland, die auch seit Jahren vor-
liegt und regelmaBig vom TUV tberwacht
und bestatigt wird. Diese bescheinigt, dass
Pauly Stahlhandel die zu stellenden Quali-
tatsanforderungen zur Ubertragung der
Werkstoffkennzeichnung im Rahmen einer
spezifischen Uberpriifung nachgewiesen
hat. Die erforderlichen Verfahren und Ein-
richtungen sowie sachkundiges Personal flir
Ubertragung der Kennzeichnung sind vor-
handen.

In den letzten beiden Jahren wurden nicht
nur der Online-Shop neu eingefiihrt und die
Homepage komplett emeuert, sondern es
sind einige Werkstoffe zum lagerhaltigen
Lieferprogramm hinzugekommen. AuBer-
dem wurden die Abmessungsbandbreiten in
anderen Bereichen (zum Beispiel 1.4922)

A

nochmals erweitert. Dabei handelt es sich
beispielsweise um Feinkornstéhle TStE 355
und TStE 460, sowie um legierte Stahle in

den Werkstoffen 1.6523 (20NiCrMo2 2) und
1.6773 (36NiCrMo16). Ebenfalls wurden die
Nitrierstahle in den
Werkstoffen 1.8507
(34CrAlMo5 10) und
1.8509 (41CrAIMo7)
erganzt. Auch in den
amagnetischen
Werkstoffen 1.3952
und 1.3964 wurden
die Kapazitaten er-
weitert. Gleiches gilt
far den Werkstoff
1.4138.

Ebenso im Bereich
Digitalisierung hat
Pauly Stahlhandel
bereits vor Jahren
die Zeichen der Zeit
erkannt. So werden
seit fast flinf Jahren
die kompletten Vor-
gange eingescannt und digital abgespei-
chert. Es ist so méglich, jederzeit auf alle
Vorgénge eines Auftrags zuzugreifen, egal
ob es die zu jedem Auftrag gehdrende Do-
kumentation ist oder es sich um die dazu
gehdrenden Abnahmepriifzeugnisse handelt.

Auch Rustscheine, MaBprotokolle oder Ar-
beitskarten sind von jedem Arbeitsplatz so-
fort einsehbar. Rechnungen werden inzwi-
schen, soweit von Kunden verarbeitbar, nur
noch per Email digital verschickt. Auch hier
soll so ein kleiner Beitrag fur die Umwelt
geleistet werden. Auch sonst bemiiht man
sich, soweit es geht, die Umwelt zu scho-
nen. Putzlappen werden gewaschen und
mehrfach verwendet, Sdgebander werden
nachgeschliffen und nicht gleich entsorgt.
So ist es méglich, auch durch kleine MaB-
nahmen Ressourcen zu schonen.

Momentan wird bei Pauly wieder einmal
modernisiert, nachdem im letzten Jahr der
Kommunikationsserver erneuert wurde. Zum
Ausbau der Kapazitaten wird ein weiterer
Server installiert. Hinzu kommen ein neues
Warenwirtschaftssystem und komplett neue
Anwendungsprogramme. Auch der Service-
bereich der Homepage soll noch weiter aus-
gebaut werden.

,Bei allem gilt: Immer so modern und aktu-
ell wie technisch maéglich, um den bestmdg-
lichen Service zu bieten. Denn Stillstand ist
Riickschritt. Als kleines Familienunterneh-
men muss man immer mehr wissen und

versuchen, besser und moderner zu sein als

““.
t
die GroBen, sonst hat man auf Dauer keine

Chance. Das ist unser Leitsatz seit fast
25 Jahren®, so Ralph Pauly abschlief3end.
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"WA'competent partner
forchallenging tasks
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With more than 900 different materials and grades in all technically feasible dimensions
and forms in its programme, Pauly Stahlhandel Ralph Pauly e.K. in Essen has yet, in almost
25 years, to meet its match in this sector. In addition, the company scores even more points
due to the extensive processing and finishing capabilities in its in-house facilities.

at the centre of the Pauly family for  its national and international connections,
three generations already. In view of  the company, which was founded in 1993,
iS in a position to procure exotic materials
and unusual dimensions at competitive pri-
ces and in the timescale required. Pauly
Stahlhandel is just as committed to the au-
tomotive and mechanical engineering sec-
tors as it is to the food and aerospace in-
dustries, as well as the steel, gear, fittings
and transmission construction sectors.

Steef, and similar materials, have been  the market knowledge it has acquired through

Owner and managing director Ralph Pauly
explained it like this during a recent meet-
/ ing with Focus Rostfrei/Stainless Steel
“— Focus: “We are a competent partner for our
customers, and we are equipped technical-
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ly, and have the right people, to meet chal-
lenging tasks in order to ensure decisive

competitive advantages. Our advisors are
without exception experienced steel traders,
and/or machining specialists, and therefore
know the material very well. Moreover, certi-
fication in accordance with EN ISO
9001:2000, as well as aerospace standard
EN 9120, guarantees the highest level of
conformity to the relevant quality standards”.
Especially when it comes to grades avail-
able internationally, Pauly Stahlhandel's

product range continues to grow. Requests
for documentation in accordance with EN
10204 as well as certification by all other
classification organisations can similarly be
taken into account. As a result of its exten-
sive processing facilities, the company can
meet requests for the widest range of di-
mensions.

“If you want to survive in today’s market, you
have, above all, to think about service”, Pauly
says, “and that means much more than just
working the weekend. The tasks of a steel
trader have become much more extensive.
New media and modern data processing
require the highest level of concentration -
and this is why we also decided, in addi-
tion, to set up an on-line shop for surplus
material, to provide our customers with vari-
ous aids on q},;r website such as a weight
calculator and'PREN calculator, as well as
a steel databank, and extensive technical
information”.

Pauly Stahlhandel has been audited and
certified by TUV for many years. DIN I1SO
9001:2008 certifies that Pauly Stahlhandel
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has implemented and applies a quality man-
agement system for the area of trade in
products in steel, non-ferrous metals, spe-
cial materials, and similar products in all
technically possible material forms and fini-
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shes. It is regularly confirmed that the re-
guirements of DIN EN ISO 9001:2008 are
being met. The same is true for certification
according to EN 9120:2009 for the aero-
space sector, where the requirements of EN
9120:2009 Aerospace are also met by the
quality management system. The certifica-
tions are complemented by the TUV-Rhein-
land re-stamping authorisation, which has
also been available for many years and which
is regularly monitored and confirmed by
TUV. This certifies that Pauly Stahlhandel
has demonstrated the necessary quality
requirements to transfer material identifica-
tion within the framework of a specific verifi-
cation. The necessary procedures and faci-
lities as well as qualified personnel are
available for material certification.

Over the last two years, not only was the
on-line shop re-introduced and the home-
page completely revamped, but several new
material grades were added to the stock
programme. In addition, strip widths were
once again extended in other areas (e.g.
1.4922). This includes, for example, fine-
grained steel TStE 355 and TStE 460, as well
as alloy steel in grades 1.6523 (20NiCrMo2 2)
and 1.6773 (36NiCrMo16). Similarly, nitriding

steels were extended in grades 1.8507
(34CrAlMo 5 10) and 1.8509 (41CrAIMo7).
Capacity has also been increased in the

non-magnetic grades 1.3952 and 1.3964. It
is the same for grade 1.4138.

Inthe area of digital-
isation also, Pauly
Stahlhandel rec-
ognised the sign of
the times many
years ago. For al-
most five years now,
all operations are
scanned and stored
digitally. It is poss-
ible therefore at any
time to access all
processes regarding
an order, whether it
is the specific order
or whether it is the
inspection certific-
ate belonging to the
order. Set-up certifi-
cates, measure-
ment reports, and work cards can be seen
immediately at any workstation. Invoices,
as long as customers are able to process
them in this format, are now only sent by
email. Here also then is a small contribu-
tion to the environment. In other ways also,

the company tries, as far as possible, to
protect the environment. Cleaning cloths are
washed and used several times. Saw bla-
des are reground rather than being dispo-
sed of straight after use. In this way, it is
possible to save resources just by imple-
menting small changes.

Pauly is currently once again undertaking
modernisation measures, after last year re-
placing its server. Another server is being
installed to further expand capacity. In addi-
tion to this there will be a new inventory
management system and completely new
application programs. The services area on
the homepage will also be further expanded.
“It applies to everything: always as modern
and up-to-date as technically possible, in
order to provide the best possible service.
Because to stand still is to go backwards.
As a small family-owned company, you have
to know more and more and try to be better
and more up-to-date than large companies,
otherwise you don't have a chance in the
longer term. This has been our basic prin-
ciple for almost 25 years”, Ralph Pauly con-
cluded.
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